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Nas universidades brasileiras, as
estruturas institucionais
destinadas a abordar as questoes
de genero e promocao da
igualdade de genero ainda sao

raras ,
A Universidade de Sao Paulo foi

pioneira na criacao do Escritorio
USP Mulheres, em 2016.

Pro-Reitoria de Inclusao
e Pertencimento

2022

A USP pode identificar
desigualdades de género
horizontais, verticais e
interseccionais e avancar em
medidas que podem produzir
impactos estruturais sobre a

violerda €rajetsritnmmehgrocle

compromi&d8ER dirigentes, a

visibilidade das desigualdades e
novas parcerias para iniciativa

baseadas em dados



Diretrizes

Coleta de dados e definicao de novas meétricas

Proposicao de politicas e parcerias para enfrentar as
desigualdades

Mudancas culturais, novos valores e praticas

Participacao e formacao de redes internacionais e nacionais de
universidades

Elaboracao de um Plano de Equidade de Genero

Elaboracao de um Protocolo USP de resposta a violéncia'de genero



Portaria GR N°7653/2020 de 15 de dezembro de 2020 (Alterada pela Portaria GR 7#710/2022)

https://prip.usp.br/protocolo-de-atendimento-para-casos-de-violencia-de-genero/
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PROTOCOLO

Protocolo unificado de acolhimento, encaminhamento
e acompanhamento que visa sistematizar o
atendimento realizado pelas assistentes sociais para

mulheres em situacdo de violéncia de género na USP

Documento de carater técnico, contendo os principios

das acdes e os procedimentos padrao de atendimento

Produzido a partir de referenciais tedricos e técnicos,
discussdes sistematicas entre as equipes,
contribui¢gdes das assistentes sociais de outros campi
da USP e colaboracdo de profissionais, professoras e

pesquisadoras da area de violéncia contra as mulheres

CONTEUDO

Definicbes de violéncia de género contra as

mulheres

Marcos nacionais e internacionais de defesa dos

direitos das mulheres

Dados sobre violéncia de género nas

Universidades

Protocolo propriamente dito: atendimento em 4

fases



VIOLENCIA DE
GENERO CONTRA
AS MULHERES

A adocéo do termo Violéncia de Género contra
as mulheres estéa baseada na Recomendacgéo
Geral N. 35 Sobre Violéncia De Género Contra As
Mulheres Do Comité Para Eliminacédo De Todas As

Formas De Discriminagdo Contra A Mulher
(CEDAW)

“O conceito de ‘violéncia contra as mulheres’, como
definido na Recomendacao Geral n. 19 e em outros
Instrumentos e documentos internacionais, enfatiza o fato
de que tal violéncia € baseada no género.
Adequadamente, na presente recomendacao, a
expressao ‘violéncia de género contra as mulheres’ é
usada como um termo mais preciso, que torna explicitas

as causas que se baseiam no género e os impactos da
violéncia. Essa expressao fortalece a compreensao dessa
violéncia como um problema social e ndo individual,
requerendo respostas abrangentes, para alem de eventos
especificos, agressores individuais e
vitimas/sobreviventes.”



Tipos de violéncia

i
:
?

Definidas pela Lei Maria da Penha:
Fisica, sexual, moral, patrimonial
e psicolégica

Violéncias podem ocorrer em
meios virtuais (redes sociais, . A : :
. _ Perspectiva de género inclui todas
reunides e eventos online)
as mulheres: com ou sem
deficiéncias, de qualquer idade,

classe social, raga, etnia,

orientacéo e identidade de género



*Material disponivel para

consulta da(o) profissional: REDE
DE ATENDIMENTO. USP Mulheres, 2020.
Disponivel em:

Acesso em: 01/09/2020.

Fluxograma de atendimento

para casos de violéncia de género contra

as mulheres




Protocolo: Fases do atendimento

FASE O1

FASE O2

FASE O3

FASE O4

Primeiro contato,
identificagcdo da demanda

e verificagédo da situacéo

de segurancga

Acolhimento que
demonstre empatia, sigilo
e privacidade; escuta
ativa e respeitosa que

possibilita a analise da

situacéo e os impactos da

violéncia

Elaboragcdo de um plano
individual com
orientagdes e

encaminhamentos de
acordo com a demanda
especifica da atendida,
respeitando sua vontade,
seus limites e prioridades
na demonstracéo dos
servigos de saude,

psicossociais, de

reparagao e restituicéo de

direitos

Finalizagédo do
atendimento: registros e
consulta a usuaria sobre

consentimento para
acompanhamento nos
encaminhamentos

internos e externos a USP



Primeiro contato

ldentificacao de demanda e

situacao de seguranca

Encaminhamento para

atendimento no Servico Social

A mulher em situacédo de violéncia deve ser acolhida com discricéo,
respeito e protecao a sua integridade e a sua dignidade desde o
primeiro contato.

Esse profissional verifica a demanda apresentada pela usuaria e sua
situacdo de segurancga, acionando a Guarda Universitaria ou a Policia
Militar se houver risco imediato ou urgéncia. Em casos de violéncia
sexual recente (ocorrida em menos de 72h), o encaminhamento para
0s servigos de saude deve ser realizado imediatamente.

ApOos a identificagcdo da demanda inicial e da situagcdo de segurancga,
o profissional que fez o contato inicial com a usuaria orienta em
relagdo ao atendimento pela equipe do Servigo Social.



Acolhimento

Escuta Ativa

Analise da situacao

Atendimento realizado pelas assistentes sociais em um ambiente
acolhedor que ofereca cuidado, sigilo, privacidade, respeito e empatia,
proporcionando a pessoa atendida maior seguranca no
estabelecimento de um vinculo de confiancga.

Técnica de escuta que demonstra interesse, compreensao, valoriza o
relato da mulher em situacéo de violéncia e é ausente de uma postura
julgadora ou de perguntas excessivas. Reconhecimento dos fatores
estruturais, circunstanciais e das situacdes de vulnerabilidades
reveladas pelos marcadores sociais de género, classe, raca, idade,
Impedimento ou deficiéncia, religido e etnia.

Identificag&o junto a usuaria da situagéo de violéncia e dos impactos
em sua saude, suas relagdes sociais e vida académica;
reconhecimento de sua rede de apoio e valorizagdo de sua autonomia
e dignidade na construcdo conjunta de um plano de atendimento
especifico para suas demandas.



Orientacoes ¢

Encaminhamentos @

Delineamento de possiveis encaminhamentos (internos e/ou externos
a USP), em decisdo compartilhada com a mulher atendida,
considerando os tipos de violéncia vividos, reconhecendo seus limites
e prioridades e os recursos que podem auxilia-la na protecao de seus
direitos. Realizacdo de orientagcdes especificas em relacdo a exposicéo
de informacdes sobre o agressor, formalizacdo de denuncias na
Universidade e solicitagdo de adequacdes académicas.

Apresentacdo dos servigos disponiveis de saude, psicossociais, de
reparacéao e restituicdo de direitos, fornecendo orientacdes de acesso
e facilitando o contato, quando possivel. O "Mapeamento de Servigos
de atendimento as mulheres em situagéo de violéncia” (2020),
oferece informagdes sobre servicos especializados de atendimento a
mulher em situagdo de violéncia, servigos de atendimento geral, de
orientacéo e de seguranga.



Mapeamento de servicos as mulheres em situagcao de violéncia

http://uspmulheres.usp.br/rede-de-atendimento/

Mapeamento de servigos as mulheres em situagéao de violéncia: Sdo Paulo (Julho/2020)

Area de
abrangéncia

Servigos
oferecidos

Onde Procurar?

Quando Procurar?

Como acessar? (Covid-19)

Como acessar?

Servigos Especializados de Atendi

mento a Mulher

Puiblica

Municipio de Sao
Paulo

Atendimento social e
cultural

Consultar enderecos
nests site:
https:/henerer. prefeitura s
p.gov bricidade/secratari

Para buscar qualificacdo e
formacéo em cidadania. O centro

as/direitos_humanosim

ulheres/squipamentosli
ndex php?p=271106

f projetos sociais, culturais e
voltados para politicas de igualdade

Informacdo ndo encontrada

Demanda espontdnea ou
encaminhamento pela rede de
atendimento

Pablica

Regional

Atendimento
psicolégico, social &
orientacdes juridicas

Consultar unidade de
atendi ia

asfassistencia_social/pr
leca ial_especiali
ngdex php?p=28935

ri| Mulheres em situacdo de violéncia

Importante ligar antes de comparecer,
sempre gue possivel. Atendimento
presencial somente para urgéncias.
Acompanhamento as mulheres que
nao relatam urgéncias, & demais
arientacbes, estdao sendo realizados
por telefone/e-mail

Demanda encaminhada e/ou
validada pele CRAS, CREAS,
pelo Sistema de Garantia de
Direitos e procura espontdnea

Segunda a sexta. das 9h as
18h.

Publica

Municipal

Acolhimento de
mulheres vitimas de
violéncia & seus
dependentes

Endereco sigileso

Mulheres vitimas de violéncia
doméstica e familiar ou que
sofreram algum tipo de violéncia
fisica, sexual, psicolégica elou
moral gue precizam de abrige

Encaminhamento via CDCM, CRM,
CCM, CREAS, CRAS ou DEAM

Encaminhamento via CDCM,
CRM, CCM, CREAS, CRAS ou

Regido Oeste

Atendimento social

Endereco: Rua Dona
Elisa. 133 - Barra Funda
- S0 Paulo/SP.

Mulheres em situagdo de
vulnerabilidade

Arendimento por Telefone ou e-mail.
Telefone: (11) 3662-3115. E-mail:
apam.sp@hotmail com

Demanda espontanea: telefone,
site, e-mail ou presencial

Segunda das 13h as 17h;
terca a sexta, das 8h30 as
17h; Sébado, das 9h as 13h

Publica

Moradoras do
distrito do Butanta

Atendimento médico &
orientacies sobre
encaminhamentos

Centro de Saude Escola
Samuel Bamsley
Peszoa — FMUSP

Endereco: Rua Vital
Brasil, 1490, Butanta -
530 Paulo/SP

Mulheres a partir de 12 anos em
situacao de violéncia

Agendamento por telefone ou
pessoalmente. Tel: (11) 3061-8582. E-
mail: confad butantai@gmail com

Demanda esponténea com
agendamento prévio por telefone

Quintas-feiras, das 14h as
18h (mesmo sem
encaminhamente ou
agendamento)

Conveniada &
Secretaria
Municipal de
Assisténcia o
Desenvolvimento
Social

Moradores das
regides Norte &
Deste de Sao
Paulo

Atendimento
psicolégico, social &
onentagies
socioeducativas

Institute Sedas
Sapientias

Criangas e adolescentes em
situacdo de visléncia

Plantdo social telefonico: (11) 3866-
2756/57. End_: Rua Ministro Godoy,
1484- Perdizes

Demanda espontdneaa por
telefona

Publica

Regional

Atendimento
psicolégico. social e
juridico

Consultar unidade de
atendimento por regido:
hitps/havenw prefeitura 5

p=209600

241 Mulheres em situagdo de violéncia

Atendimento presencial somente para
urgéncias. Acompanhamento as
mulheres que ndo relatam urgéncias
demais orientagdes estio sendo
realizados por telefonefe-mail,

Demanda espontanea:
presencial, sitel ou telefone

Segunda a sexta, das 10h as
16h

Publica

Regido Leste

Atendimento médico e
social

Enderago: Rua Dr. Jozé
Guilherme Eiras, 123 -
Sdo Miguel Paulista -
Sdo Paulo/SP.

Vitimas de violéncia sexual
(acolhimenteo, profilaxia e
contracepcio de emergéncia) e
aborto legal

Telefone: (11) 3394-8840/8809

Demanda espontdnea;
presencial, sitel ou telefone

Acolhimento 24h. Servico
Social das 8h as 18h.

Rede de servicos disponiveis em todas as
cidades nas quais a USP tem unidade ou

Orgaos

Ferramenta de auxilio para as
profissionais no planejamento dos

encaminhamentos

Dados das institui¢des, incluindo o

funcionamento durante a Covid-19



® Incentivo a mulher para seguir com os encaminhamentos e reforcar

Conclusao do que ela n&do esta sozinha. Consulta sobre a possibilidade de
) comunicacao periodica com ela, com a rede de atendimento e sua
atendimento rede de apoio para o acompanhamento integral do caso. Oferta de

novo acolhimento e reavaliagdo dos encaminhamentos realizados,
sempre que necessario.

® Os atendimentos serdo documentados para que os dados

Reg Istros e quantitativos e qualitativos sejam sistematizados, permitindo o
~ acompanhamento adequado do caso e gerando periodicamente
documentacao o » >S90 =8
estatisticas e relatdrios sobre violéncia contra as mulheres na

Universidade. Os registros devem ser realizados de modo cuidadoso
e observando a segurancga das informacdes e dos meios utilizados
para registra-las.
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A USP UNIDA PELA
IGUALDADE DE GENERO

| EM CASA
| NA SALA DE ESTAR
| NA COZINHA

Para reduzir as desigualdades de género e a
sobrecarga das mulheres durante (e apés) a

pandemia da covid-19, homens devem

compartilhar as tarefas de trabalho
doméstico e de cuidado com criangas,
adolescentes, pessoas idosas e com
deficiéncia.

H#ELESPORELASEMCASA

A USP 'METE A COLHER' NA
VIOLENCIA DOMESTICA

fique atento aos
sinais de violéncia de pessoas proximas e n&o

hesite em oferecer ajuda ou denunciar.

segura. Combine
sua confianca sinais para
comunicar o que esta acontecendo.

Lembre-se: vocé nao esta sozinha!

ligue 180
ligue 190

ampanhas durante a covid-

gm
MULHERES  SAS USP

Camila, aos finais de semana, se reunia com seus amigos do
bloco vizinho. Ao passar pelo corredor, um rapaz sempre gritava:
RO MITIEIEIN Incomodada, ela pedia mais respeito, ao que ele

(CNTNT[FM“Nao tenho culpa se vocé € uma morena tao quente”

Frustrada, Camila deixou de frequentar
a casa de seus amigos.

Camila talvez nao saiba, mas

UGN VIOLENCIA MORAL E RACIAL

Caso vocé sofra ou presencie algum tipo de
violéncia na moradia estudantil, peca ou A Em caso de
ofereca ajuda. A Superintendéncia de F emergéncia,
Assisténcia Social pode te acolher. 3"‘“‘9 ?(g";"'d"
: . : . niversitaria ou
E direito de toda mulher o respeito étnico ligue 190.

e uma vida sem violéncia e racismo.

G
MULHERES SAS USP

Mariana namorava ha alguns meses e seu namorado
sempre frequentou seu apartamento. Ele era muito
carinhoso em piblico, mas depois de um tempo comecou a

T RER(TLC pelo braco, quando
discutiam

Mariana talvez nao perceba,

mas esta sofrendo : \:u
VIOLENCIA FiSICA ) jﬁ‘\ <

Caso vocé sofra ou presencie algum tipo de
violéncia na moradia estudantil, pega ou Em caso de
ofereca ajuda. A Superintendéncia de rof . emergéncia,
Assisténcia Social pode te acolher. E direito aclong 8 Guarda
d d lh | " % Universitaria ou
e toda mulher um relacionamento o ligue 190,

saudavel e uma vida sem violéncia.




MUITO OBRIGADA!




