


Selecione a SARA



Após selecionar a SARA, uma
interação será iniciada.
Neste momento, identifique-se
como “Sou Cliente”



Selecione a identificação por CPF



Insira o nº do CPF



Informe os dados de segurança
que forem solicitados.
Neste exemplo é o dia e mês de
nascimento



Um protocolo de atendimento
será gerado.



Um protocolo de atendimento
será gerado e algumas opções
serão apresentadas



Agora, basta escrever “Cartão
Virtual”



Na sequência a imagem do
Cartão será apresentada.


